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1. ¢ Por qué una planificacion estratégica en Gobernanza?

La fuerte y reivindicada identidad propia de la que hace gala La Guijarrosa, cuyos antecedentes remontan décadas en su
historia, obtuvo un primer punto de inflexidn el dia 5 de diciembre de 2006, fecha en la que se constituyd como entidad
local auténoma del municipio de Santaella iniciando un proceso que culminarfa con su segregacion el dia 2 de octubre de

2018

Este acontecimiento, no ha sido sino el producto de la busqueda constante de los vecinos de este municipio por garantizar
su autonomia en la gestién de sus respectivos intereses; una autonomia que, reconocida por nuestra Constitucién’ en su
articulo 137 y 140, ha adquirido el cardcter de obligacidn para esta y cuantas corporaciones la han precedido, haciendo
necesario, hoy como entonces, ejecutar sus competencias y servicios municipales conforme a unos principios de
descentralizacidn, eficiencia, estabilidad y sostenibilidad financiera que, prescritos en el articulo 25 Ley //1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local® (LBRL, en adelante), garanticen el ejercicio de los derechos y deberes de los
vecinos de este municipio reconocidos en el articulo |8 de esta misma ley.

Sin embargo, vivimos una época en la que en el imaginario colectivo de nuestra sociedad se ha instalado la idea de que la
administracion entorpece, paraliza o propicia el desistimiento en sus actuaciones de ciudadanos y empresas, haciendo
necesario apostar por una administracion mds humana, dgil y eficiente que, no olvidando su cardcter garantista en la defensa
de los derechos de todos sus vecinos, sea capaz de resolver sus problemas haciendo que la sientan como suya, potenciando,
al tiempo, el crecimiento econdmico vy bienestar social del municipio y sus vecinos.

La doble nota de representatividad directa y personificacion en la institucion local, encarnada por el pleno y la Alcaldia
respectivamente, asigna, respecto al ejercicio de las competencias y servicios locales, unas diferentes atribuciones en uno y
otro que se traducen, para el Alcalde, en aquellas de cardcter ejecutivo, como son la direccidn, inspeccidn e impulso de los
servicios y obras municipales, el desarrollo de la gestién econdmica o la jefatura superior de todo el personal; reservando
al pleno aquellas otras de cardcter organizativo como el control y fiscalizacion de los érganos de gobierno, la determinaciéon
de los recursos propios y aprobacion de presupuestos, la aprobacion de las formas de gestion de los servicios, la aceptacion
de la delegacidon de competencias, la aprobacion de la plantilla de personal y de la relacidon de puestos de trabajo, etc.
reflejadas con mayor detalle, unas y otras, en los articulos 2| y 22 LBRL respectivamente.

En esta ejecucidon de competencias y servicios locales, adquiere un protagonismo decisivo, qué duda cabe, el personal
adscrito al funcionamiento de la entidad, hecho que no nos deberia hacer caer, aun por frecuente, en el error de dotar de
rasgos personales de sus titulares en los puestos de trabajo, dado que, los Ultimos, no son sino el vehiculo de tareas y
funciones necesarias para asegurar la consecucion de unos objetivos que serdn sustancialmente distintos en un horizonte
proximo, donde la informatizacion y digitalizacion ya estd provocando y provocard la desaparicion de algunos trabajos
tradicionales en favor de otros muchos nuevos que en su mayorfa aun desconocemos, mediante un proceso que, segin
datos contenidos en el informe «The future of employment»”, automatizard el 47% del empleo total en las préximas dos
décadas mediante capital informdtico, adquiriendo un cada vez mayor protagonismo aquellos puestos de trabajo de mayor
complejidad, creatividad e inteligencia social.

De este modo, y alineado con las circunstancias hasta ahora descritas, se hace necesario planificar la organizacion futura del
Ayuntamiento de La Guijarrosa y su personal propio «[...] a través de relaciones de puesto de trabajo u otros instrumentos
organizativos similares que comprenderdn, al menos, la denominacidn de los puestos, los grupos de clasificacidn profesional,
los cuerpos o escalas, en su caso, a que estén adscritos, los sistemas de provision vy las retribuciones complementarias»,
cumpliendo lo dispuesto en el articulo 74 de Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto Bdsico del Empleado Publico® (TREBEP, en adelante), como norma de referencia
respecto a los empleados publicos al servicio de la administracion, y el articulo 90 LBRL, cuando indica como «Las
Corporaciones Locales formardn la relacidon de todos los puestos de trabajo existentes en su organizacion, en los términos
previstos en la legislacion basica sobre funcién publica [...]».

En conclusidn, el presente documento pretende definir las lineas y objetivos considerados estratégicos por el Ayuntamiento
de La Guijarrosa en materia de gobernanza local, estimulando un necesario cambio de paradigma en las relaciones
administrativas de este hacia sus ciudadanos mediante la adopcidn de politicas publicas que resulten eficaces no sélo por
alcanzar el objetivo propuesto, sino por emplear los recursos adecuados para ello y por llevarse a cabo con calidad
democratica, esto es, con participacion de los agentes implicados tanto en la toma de decisiones como para su puesta en
marcha, consolidando a esta entidad como una Administracién innovadora y abierta que presta servicios de calidad,
eficientes, eficaces y seguros a la ciudadania a través de un personal empleado publico bien cualificado y motivado, orgulloso
de trabajar para el bienestar de su localidad.

' Decreto 180/2018, de 2 de octubre, por el que se aprueba la creacién del municipio de La Guijarrosa por segregacién del término municipal de Santaella (Cérdoba).
Boletin Oficial del Estado -en lo sucesivo, BOE- ndm. 20, de 23 de enero de 2019.

2 BOE ndm. 311, de 29 de diciembre de 1978.

> BOE num. 80, de 3 de abril de 1985.

* Carl Benedikt Frey y Michael A. Osborne, 2013. Universidad de Oxford. https//www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/future-of-employment.pdf

> BOE ndm. 261, de 31 de octubre de 2015.
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2. Lineas estratégicas.

A través de las lineas estratégicas podemos concentrar aquellos aspectos clave de la planificacion previamente identificados
como objetivos estratégicos, cuales determinan, estos Ultimos, las medidas a tomar, el responsable, los participantes, las
acciones, los destinatarios, el calendario y los indicadores de seguimiento.

A modo de resumen, identificamos las siguientes lineas y objetivos:
A. Modernizacion y simplificacion administrativa.

A.1l. Revisar y simplificar las normas y los procedimientos administrativos, reduciendo las cargas adminsstrativas y sus
para los ciudadanos.

A.2. Mejorar lasabilidad y la accesibilidad de los servicios de administraciéon electrénica.
A.3. Remover los obstaculos y trabas burocraticas que dificulten el crecimiento empresarial del municipio.
B. Calidad de los servicios municipales y evaluacion de las politicas publicas locales.
B.1. Impulsar la planificacion estratégica y la evaluacion de las politicas publicas locales.
B.2. Mejorar la calidad de los servicios publicos municipales y la atencion a la ciudadania.
B.3. Desarrollar una politica avanzada en materia de proteccion de datos.
C. Gobierno abierto.
C.1. Avanzar en transparencia y rendicion de cuentas.
C.2. Fomentar e incrementar la participacion y la colaboracion.
D. Recursos Humanos.
D1. Andlisis, descripcidn y valoracion de puestos de trabajo.

D2. Implantar medidas que mejoren la productividad y eficiencia de los recursos Humanos del Ayuntamiento de
Guijarrosa

Asi mismo, ademds del qué, importa el cdmo se va a hacer, definiendo esta entidad como valores que han de guiar la
planificacion:

an

Compromiso con la ciudadania.

an

Apertura y transparencia en la actuacion administrativa.

an

Eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados y eficiencia en la asignacion y utilizacion de los recursos publicos

an

Comportamiento ético y responsabilidad por la gestidn publica.

an

Coherencia de las polfticas publicas y la actuacidn administrativa.

an

Cooperacion, colaboracién y coordinacion con los agentes privados vy de la sociedad civil.

A. Modernizacién y simplificacion administrativa.

Establece esta linea estratégica un marco general que fomente la eficiencia de la actividad administrativa del Ayuntamiento
en su relacion con el ciudadano, bajo la premisa de que toda accidon politico-administrativa va dirigida a este como
destinatario Ultimo, financiador de su actividad y fundamento de la propia existencia de la Administracion.

Aln en la actualidad, no existe en nuestro derecho positivo una normativa especifica que regule el proceso de simplificacion
administrativa y de reduccion de cargas en su propia literalidad, habiendo tomado como referencia en la elaboracién de
esta linea el «Manual de Simplificacién Administrativa y Reduccién de Cargas para la Administracion General del Estado»®,
cuyo desarrollo fue resultado de una propuesta de la Subcomision de Simplificacion Administrativa de la Comisidn
Interministerial para la Reforma de las Administraciones Publicas en el afo 2012, en el marco del «Programa de Accidn
para la Reduccion de las Cargas Administrativas en la Unién Europeay, la Ley 39/2015, de | de octubre, del Procedimiento

¢ Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, 2014. https./funcionpublica.hacienda.gob.es/gobernanza-publica/simplificacion/manual-simplificacion.html

Pdgina 3 de 158


https://funcionpublica.hacienda.gob.es/gobernanza-publica/simplificacion/manual-simplificacion.html

Planificacion
estratégica en
Gobernanza

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas’ (LPACAP, en adelante), la Ley 40/2015, de | de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico® (LRJSP, en adelante) y el Anexo V de la «Gufa Metodoldgica para la elaboracién de la
memoria del andlisis de impacto normativo» (Guia Metodoldgica RD 1083/2009, en adelante), cual desarrolla la disposicion
adicional primera del Real Decreto 1083/2009, de 3 de julio, por el que se regula la memoria del andlisis de impacto
normativo’.

La adaptacion de este manual se ha refleado en el anexo | del presente documento, con la denominacion «Manual de
Simplificacion Administrativa y Reduccion de Cargas para el Ayuntamiento de La Guijarrosa» (manual de cargas, en
adelante), cuyas conclusiones han fundamentado los objetivos estratégicos adoptados en este apartado.

A.1l. Revisar y simplificar las normas y los procedimientos administrativos, reduciendo las cargas
administrativas y sus costes para los ciudadanos.

Tal y como aparece con mayor detalle en el mencionado manual de cargas del anexo |, se han analizado algunos de los
principales procedimientos que los ciudadanos inician en relacidon con distintas dreas de este Ayuntamiento:

a) Cambios en el registro de padrdn de habitantes — Atencidn al Pdblico.
b) Pago a proveedores — Contabilidad.

¢) Licencias de obra - Urbanismo

d) Ventas de entradas y abonos en instalaciones deportivas — Deportes.

A.1.1. Propuestas de reingenieria.

Para cada procedimiento analizado, particularizado en cada una de sus fichas asociadas, se han elaborado una serie de
propuestas de reingenieria que trataremos de resumir y destacar, en sus rasgos comunes y aspectos mas importantes, en
este apartado.

A. Necesidad del procedimiento.

De los procedimientos analizados, todos ellos son necesarios en el marco de ejecucion de competencias propias al municipio
y/o en el cumplimiento de preceptos normativos de dmbito superior, con excepcidn del denominado «ventas de entradas
y abonos en instalaciones deportivasy, en relacidn al cual, si bien es necesario regular un procedimiento que permita regular
el uso y gestion de las instalaciones y equipamientos deportivos de uso publico para la promocidon del deporte y la ocupacidn
del tiempo libre, sus tasas, que es lo Unico que en la actualidad regula la ordenanza, desde un plano puramente tedrico,
deben cumplir para ser consideradas como tales y no como precios publicos, simultdneamente, conforme a la Sentencia
del Tribunal Constitucional (en adelante, STC) 185/1995, de |3 de abril'’, dos requisitos: primero, que la solicitud del
servicio sea una manifestacion real y efectiva de voluntariedad por parte del interesado, bien por no exigirse la demanda o
por existir concurrencia del sector privado, y, segundo, que dicho servicio no se preste por los Entes de Derecho Publico
en situacion de monopolio de hecho o de derecho.

Complementando lo anterior, define el articulo 20 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales'' (LRHL, en adelante), en su apartado |.B), como
tendrdn la consideracion de tasas en la prestacion de un servicio publico cuando se produzca cualquiera de las circunstancias
siguientes:

«[...]

a) Que no sean de solicitud o recepcidn voluntaria para los administrados. A estos efectos no se considerard voluntaria la solicitud o la
recepcion por parte de los administrados:

Cuando venga impuesta por disposiciones legales o reglamentarias.
Cuando los bienes, servicios o actividades requeridos sean imprescindibles para la vida privada o social del solicitante.

b) Que no se presten o realicen por el sector privado, esté o no establecida su reserva a favor del sector publico conforme a la normativa
vigente»

De este modo, los inevitables criterios del debate quedan acotados por la determinacion de la voluntariedad de la demanda
y la posible concurrencia de oferentes, donde, en relacion al primero, la voluntariedad de la demanda no parece ofrecer

7 BOE ndm. 236, de 02 de octubre de 2015.

¢ BOE num. 236, de 02 de octubre de 2015.

? BOE num. 173, de 18 de julio de 2009.

' Pleno. Sentencia 185/1995, de 14 de diciembre de 1995. Recurso de inconstitucionalidad |.405/1989. Promovido por sesenta Diputados del Grupo Parlamentario Popular,
contra determinados preceptos de la Ley 8/1989, de |3 de abril, de Tasas y Precios Piblicos. BOE ndm. | |, de 12 de enero de 1996.

"' BOE ndm. 59, de 9 de marzo de 2004.
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dudas, mientras que para determinar si el servicio se presta o realiza por el Ayuntamiento en régimen de monopolio de
hecho o de derecho, debemos considerar, previamente, dos circunstancias:

|. El dmbito territorial de aplicacion para definir la existencia o no de concurrencia de oferentes, vy

2. Sila determinacion de precio publico o tasa ha de realizarse para cada uno de los servicios que una entidad deportiva
municipal presta y ofrece o, resulta suficiente, con conceptualizar el conjunto del servicio, basando su justificacion en
los servicios principales o de mayor trascendencia social.

Parece la decision mds correcta que la entidad inicie dos expedientes administrativos, uno para la aprobacidn de la ordenanza
de Tasas para aquellos servicios deportivos en los que no exista competencia y otra ordenanza de Precios Publicos en
aquellos servicios que si exista concurrencia privada, si bien es generalmente aceptado, en aras a simplificar las cargas
administrativas, aunque no exento de riesgo de impugnacion contencioso administrativa, que se tramite un Unico expediente
de Tasas o Precios Publicos que vendra determinado por los servicios predominantes.

Lo anterior, mas alld de su importancia conceptual, es importante en la determinacién de la cuantfa mdxima de las Tasas y
Precios Publicos, que no es la misma en uno u otro caso al no poder exceder el importe de la tasa por la prestacion de un
servicio, en su conjunto, el coste real o previsible del servicio o, en su defecto, del valor de la prestacidn recibida, conforme
al articulo 19 de la Ley 25/1998, de |3 de julio, de modificacidon del Régimen Legal de las Tasas Estatales y Locales y de
Reordenacién de las Prestaciones Patrimoniales de Cardcter Publico'? (L 25/1998, en adelante) y, de otro lado, en
cumplimiento del principio de equivalencia estipulado en el articulo 7 de la Ley 8/1989, de |3 de abril, de Tasas y Precios
Plblicos'?; frente a la determinacién del precio publico, que deberd cubrir, como minimo, de acuerdo al articulo 25 L
25/1998, los costes econdmicos originados por la realizacidon de las actividades o la prestacion de los servicios a un nivel
que resulte equivalente a la utilidad derivada de los mismos, si bien prevé cuando existan razones sociales, benéficas,
culturales o de interés publico que asi lo aconsejen, precios publicos que resulten inferiores a estos pardmetros, previa
adopcion de las previsiones presupuestarias oportunas para la cobertura de la parte del precio subvencionada.

Asi, el debate de trasfondo a este y otros servicios radica determinar por la Corporacidn cuales de estos se van a prestar,
debiendo determinar su coste, porcentaje de traslacion a las tasas y/o precios publicos que se establezcan y férmula para
su gestion, en base a lo cual se precisardn los recursos humanos necesarios para llevarlos a cabo, velando, en todo caso,
posibilitar una accesibilidad econdmica real que no represente una barrera de acceso a los servicios, para lo que concurren
teorfas que abarcan desde su gratuidad hasta la cofinanciacion o autosuficiencia de los servicios, decisidn que contiene, en
si misma, un componente discrecional que ha de ser resuelto mediante un criterio politico-técnico.

B. Revision de la normativa reguladora.
Analizada la normativa local reguladora de los procedimientos, se proponen, con cardcter general, las siguientes medidas:

- Adecuar el contenido del conjunto de las ordenanzas a la nueva situacion administrativa del ayuntamiento como
municipio.

- Crear ordenanzas reguladoras, u otras disposiciones normativas municipales, segin el caso, en aquellos procedimientos
que no cuentan con estas, garantizando la necesaria seguridad juridica como «suma de certeza y legalidad, jerarquia y
publicidad normativa, irretroactividad de lo no favorable e interdiccién de la arbitrariedad» '

- Integrar en una Unica ordenanza aquellas que regulen aspectos de un mismo procedimiento, dmbito o competencia,
facilitando una economia legislativa que restrinja el nimero de normas que regula una determinada materia a su minima
expresion.

- Regular y recoger en las ordenanzas el procedimiento, tramites, requisitos y documentos necesarios, asi como los
tiempos a partir de los cuales comienza a operar el silencio administrativo y el sentido de este.

- Actualizar las ordenanzas existentes, eliminando las referencias a procesos o requerimientos que no se practican,
incorporando criterios objetivos, mencionando los aspectos mds relevantes de su normativa de referencia y eliminando
expresiones ambiguas que puedan dar lugar a confusion.

- Revisar la redaccién de las ordenanzas para implementar, en la medida de lo posible, un uso del lenguaje que facilite su
comprension a un estrato mds amplio de poblacidn, para lo que existen distintos manuales de lenguaje y estilo
administrativo'.

- Determinar los servicios que el Ayuntamiento va a prestar, su coste y porcentaje de traslacion a las tasas y/o precios
publicos v su férmula de gestion, precisando los recursos humanos necesarios para llevarlo a cabo.

- Habilitar un puesto de trabajo de Técnico de Administracion General en apoyo a las funciones de asesoramiento legal
preceptivo asignadas a la secretaria.

'2BOE ndm. 167, de 14 de julio de 1998.

13 BOE ndm. 90, de |5 de abril de 1989.

14 STC 27/1981, de 20 de julio. BOE ndm. 193, de |13 de agosto de 1981.

1> Por citar algin ejemplo, ver «Lenguaje y estilo administrativo. Manual del curso». EFIAP 2017. Fernando Sdnchez Alonso. Descargable en:
https://efiapmurcia.carm.es/web/pagina/IDCONTENIDO=1023 | 6&IDTIPO=60&RASTRO=c$m?281 3
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- Incorporar funciones de andlisis y propuesta sobre innovaciones y modificaciones normativas en los puestos de trabajo
que culmine la organizacion de una determinada drea, en coordinacidn con el drea de secretarfa.

C. Racionalizacion de las cargas de trabajo.

Analizadas las tareas que comprenden los distintos procedimientos administrativos analizados, los trabajadores que las
desarrollan y las distintas dreas implicadas en su consecucion, podemos advertir distintas medidas que simplificarian su
trdmite:

- Concentrar todos los tramites que no exijan informe técnico en las plazas de administrativo de atencidn al publico,
como, por ejemplo, los cambios en el registro de padrdn de habitantes.

- Dotar a la entidad de un catdlogo de procedimientos administrativos que, dada su complejidad, se ha de elaborar
por aquel puesto administrativo de entre los que rednan mayor cualificacidn para esta labor, en nuestro caso, la actual
plaza de Técnico de Administracion General.

- Implementar el acto administrativo automatizado, previa creacidon de los sellos de drgano, en todos aquellos
procedimientos administrativos en los que no confluyan juicios de valor, entendido este en el sentido del articulo
41.1 LRJSP como «][...] cualquier acto o actuacion realizada integramente a través de medios electrénicos por una
Administracién Publica en el marco de un procedimiento administrativo y en la que no haya intervenido de forma
directa un empleado publico», observando para ello los requisitos previstos en el apartado 2 de este mismo articulo.

- Automatizar la notificacidn de resoluciones mediante comparecencia en la sede electrdnica, siendo este medio,
ademas, en el que preferentemente se han de practicar de acuerdo con lo dispuesto articulo 41 LPACAP. Para
aquellos interesados que, cumpliendo los requisitos, opten por la notificacion en papel, habida cuenta que, en todo
caso, todas las notificaciones que se practiquen en papel deberdn ser también puestas a disposicidn del interesado
en la sede electrdnica del Ayuntamiento para que pueda acceder a las mismas de forma voluntaria, de acuerdo con
el articulo 42 LPACAP. Para ello, se propone habilitar el sistema de envio de avisos mediante sms previsto en la
plataforma de expedientes GEX| avisando al interesado de la posibilidad de acceder electrénicamente al contenido
de la notificacion o, por el contrario, acudir al Ayuntamiento a que le practiquen la notificacion por medios no
electronicos mediante comparecencia del mismo o su representante [articulo 41.1.a) LPACAP], eliminando las tareas
de llamar y notificarlo presencialmente o mediante correo postal en los puestos de trabajo de atencidn al publico.

- Realizar una asignacién de responsabilidades que actualmente se encuentra dispersa entre distintos trabajadores de
plantilla y temporales en base a criterios de especializacion, concentrando en un Unico puesto el conjunto de las
tareas que requiere una funcién cuando esto sea posible, como ocurre, por ejemplo, en la contabilizacion.

- Evitar la participacion del personal laboral, temporal o fijo, en fase alguna del procedimiento administrativo, conforme
a lo dispuesto en el articulo 9.2 TREBEP'®, pudiéndose optar por la formacién y asignacién de funciones en
determinados puestos sobre asistencia digital al ciudadano.

- Implantar como prdctica habitual en el uso de la retencion de crédito, entendida como el acto mediante el cual se
expide, respecto al de una partida presupuestaria, certificacion de existencia de saldo suficiente para la autorizacion
de un gasto o de una transferencia de crédito, por una cuantia determinada, produciéndose por el mismo importe
una reserva para dicho gasto o transferencia.

- Asignar funciones de creacion y mantenimiento de procedimientos digitales, ya sea en fase de informacidn, interaccion
unidireccional, interaccién bidireccional, gestidn electrénica completa o gestion automatizada en el puesto que, por
la naturaleza de sus funciones, mejor se adapte a estos requerimientos, cual puede ser, en la actualidad, el
correspondiente a la actual plaza de «Dinamizador de Guadalinfo», para el cual se recomienda adaptar, por su parte,
su nomenclatura a la nueva naturaleza de sus funciones.

- Consolidar Guadalinfo como punto municipal de asistencia digital al ciudadano en sus procedimientos administrativos
electrénicos, ya sea frente al Ayuntamiento o cualquier otra Administracion, consiguiendo con ello ampliar el horario
de atencién presencial al ciudadano.

- Crear una nueva subdrea de atencidn al ciudadano, dependiente del drea de administracion general, integrada por
las actuales dreas de registro y Guadalinfo y compuesta de tres puestos de trabajo, dos de administrativos y el
dinamizador de Guadalinfo, asigndndole, entre otras, funciones de asistencia digital al ciudadano, registro, coordinacidn
con Eprinsa, habilitacién de procedimientos electrénicos, mantenimiento carta de procedimientos, publicacidon web,
etc.

- Asignar dreas de especializacion en los puestos que se creen de Administrativo que permitan fijar responsabilidades
especificas en determinadas dreas como secretarfa, intervencion, registro, urbanismo, etc.

- Asignar funciones de control en la ejecucion de obras mediante la creacidon de un puesto de vigilante municipal o
articulando un acuerdo de asociacidn para la prestacidn, de forma conjunta con otros municipios, del servicio de
Policia Local.

'8 «En todo caso, el ejercicio de las funciones que impliquen la participacién directa o indirecta en el ejercicio de las potestades publicas o en la salvaguardia de los intereses
generales del Estado y de las Administraciones Publicas corresponden exclusivamente a los funcionarios publicos, en los términos que en la ley de desarrollo de cada
Administracion Publica se establezca,
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Automatizar las inscripciones en registros de aquellos procedimientos que lo requieran.

Reasignar todas las tareas referentes a la revision de la documentacidn asignada a las distintas dreas en los puestos
que hacen labores de registro, asi como las de comunicacion con ciudadanos y empresas respecto a la solicitud o
subsanacién de documentacion ya aportada evitando derivar a otros puestos y dreas a sus interesados.

Asignar funciones sobre el control e impulso de sus respectivos procedimientos en los puestos de trabajo que
encabecen cada drea del Ayuntamiento y, de forma general para todos los procedimientos, en los puestos de registro.
Habilitar un chat Bot en redes sociales y/o web de la entidad que automatice la resolucidon de dudas mds frecuentes
de los ciudadanos, asignando su control Ultimo en los puestos del drea de atencidn al publico y su habilitacion y
mantenimiento en el puesto al que se le asignen la responsabilidad sobre la informatizacién de procedimientos.

No imprimir archivos digitalizados y eliminar la documentacion fisica en la medida que no sea estrictamente necesaria,
de forma que se eviten las tareas de archivo fisico.

Asignar responsabilidades y procedimientos normativos a seguir en la creacion de grupos de difusién y publicacion
de actividades en redes sociales para cada drea, que pueden corresponder, por su naturaleza, en el puesto que dirija
el drea respectiva.

Digitalizar todos los libros registro enlazdndolos con la plataforma de gestion de expedientes -Gex-.

D. Revision de tramites.

Como parte de los trdmites que conforman los procedimientos, podemos establecer las siguientes medidas simplificadoras,
asi como en mejor cumplimiento de la legalidad:

Posibilitar la liquidacion de tasas, precios publicos e impuestos mediante terminal en punto de venta (TPV, en
adelante) o pasarela online de pago, para lo que se ha de asignar la responsabilidad en su implantacién y correcto
funcionamiento en un puesto administrativo de atencién al publico al que se le dotard de mayor especializacion en
intervencion.

Publicitar todos los aspectos de los procedimientos en la pdgina web, hacerlos accesibles e integrarlos en el motor
de busqueda de la web y los principales buscadores de contenidos (Google, Bing, etc.), al objeto de evitar la necesidad
que en la actualidad tienen los interesados de ponerse en contacto con el Ayuntamiento para aclarar dudas. Esta
funcidn, andloga a anteriores ya vistas, se puede asignar a la dinamizadora de Guadalinfo, la cual, por la naturaleza de
las funciones que ostentarfa, habria de adaptar la denominacidn del puesto que la acoja a Técnico TICs -Tecnologfas
de la Informacién y la Comunicacion-.

Establecer la notificacion electrdnica, complementada con un sistema de avisos por sms o correo electrdnico,
eliminando la necesidad de recepcionar presencialmente notificaciones en la sede del Ayuntamiento o mediante carta
postal en el domicilio.

Implantar en todos aquellos procedimientos que lo permitan el acto administrativo electrénico o automatizado.

E. Acreditacion del cumplimiento de requisitos.

Simplificar el modo en el que los ciudadanos han de acreditar los requisitos en la tramitacién de un procedimiento ayuda a
aliviar tanto las cargas de trabajo a trabajadores como las administrativas a los ciudadanos. En este dmbito, detectamos las
siguientes medidas:

Adecuar los modelos de solicitud empleados a los previstos en la normativa o elaborados por el drgano competente,
asignando esta competencia en el nuevo puesto de Técnico de Administracion General.

Incorporar o, en su caso, actualizar las cldusulas sobre proteccion de datos, informando de forma fehaciente, asi como
de la forma mds concisa posible, sobre los derechos que gozan los interesados en este dmbito. Para ello, hay que
formar y asignar una competencia transversal en este dmbito en todos los puestos de trabajo, asi como fijar la
responsabilidad de implementacion de medidas en interlocucidn y coordinacion con el delegado de proteccion de
datos en los términos previstos en el «kACUERDO DE COLABORACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE LA
GUIJARROSA Y LA DIPUTACION DE CORDOBA, EN RELACION AL CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO
GENERAL DE PROTECCION DE DATOS Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION»'” con la Diputacién de
Cdrdoba.

No exigir requisitos que no estén previstos normativamente, asi como no exigir aquellos que tengan cardcter
potestativo siempre que sea posible sustituirlos por declaraciones responsables o documentos de andloga entidad,
como ocurre, por ejemplo, en el procedimiento de licencias de obras.

Eliminar todos los formularios obsoletos que puedan dar lugar a confusion, asignando la responsabilidad de
mantenerlos actualizados y debidamente publicados, dentro de los respectivos procedimientos, a cada responsable
de drea, en coordinacion con la secretaria.

Recoger en los modelos de solicitud todos aquellos documentos que han de adjuntar los interesados en el
procedimiento, eliminando, por su parte, aquellos que aparezcan y no se exijan.

'7BOP ndm 230, de 0| de diciembre de 2022.
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- Sustituir, siempre que sea posible, la aportacion de documentos, previa autorizacion del interesado, por la consulta
de sus datos en las bases de datos publicas que corresponda.

- Proveer de un modelo normalizado de solicitud para iniciar el trdmite, tanto en el registro fisico como telemdtico.

- Incentivar el uso del certificado digital en los procedimientos de intermediacion con otras administraciones.

- Sustituir la aportacion de planos catastrales por su consulta directa en la web de catastro o la implantacion de sistemas
de geolocalizacidn que eliminen la necesidad de aportar mapas o planos de situacion.

F. Listado de verificacion.
La informacién que nos arroja los listados de verificacidon se puede sintetizar en:

- No solo ha de existir una web, sino que a través de esta han de poder relacionarse los ciudadanos con el
Ayuntamiento de forma prdctica e intuitiva.

- Prever el intercambio de informacidn con los interesados por medios telemadticos.

- Habilitar formularios electrénicos.

- Planificar y definir acciones correctivas.

- Recoger en el acuse de recibo todos los documentos preceptivos que se han de aportar, no iniciando el
procedimiento sin los mismos.

- Elaborar manuales de procedimiento e integrarlos en el catdlogo.

- Definir los procesos de trabajo de forma clara, concisa y comprensible.

- Establecer modelos normalizados.

- Automatizar los procedimientos siempre que sea posible, en orden a reducir al mdximo el tiempo y los
desplazamientos fisicos.

- Informar sobre los plazos de silencio administrativo, tratando de reducirlos.

- Coordinar las dreas y puestos de trabajo que participan en los procedimientos mediante la asignacion de
responsabilidades.

- Inventariar los procedimientos mediante la creacion de un catdlogo de procedimientos.

G. Ajuste de tiempos.

Dado que en la actualidad los procedimientos no se encuentran definidos ni inventariados, una vez se establezcan se
propone realizar una estimacion de tiempos en su tramitacion que permita observar sus posibles puntos de ruptura.

H. Fortalecimiento de la gestidn electronica.

En la actualidad, el grado de informatizacidn para los trdmites observados es en buena parte de gestion electrdnica
incompleta sobre los procedimientos e informacidn sobre sus ordenanzas, reglamentos y tasas, impuestos y precios publicos,
proponiendo:

- Ofrecer informacidn completa sobre los procedimientos en la pdgina web.

- Establecer la posibilidad de gestidn electronica completa del tramite con cardcter general, asi como la implantacion
del acto administrativo automatizado en aquellos que por su naturaleza lo permitan.

- Establecer una pasarela de pago en la web para la liquidacion de las tasas, precios publicos e impuestos.

- Desarrollar la App La Guijarrosa, como herramienta de informacion a los usuarios habilitada por Eprinsa.

I. Reduccion de cargas.

Como consecuencia de la implantacién de las medidas anteriores, las cargas administrativas que con mayor frecuencia se
eliminarfan serfa:

Presentar una solicitud presencialmente.

Presentacion convencional de documentos, facturas o requisitos.
Inscripcion convencional en un registro.

Tramitacion mediante intermediarios.

A.2. Mejorar la usabilidad y la accesibilidad de los servicios de administracion electronica.

Tal y como ya se ha podido advertir, el desarrollo de la administracidn electrdnica es uno de los ejes fundamentales sobre
los que se construirdn las nuevas relaciones de la entidad con sus ciudadanos, debiendo incorporar, entre sus premisas, la
accesibilidad universal, usabilidad, simplicidad, integracidn y disponibilidad, no olvidando con ello, no obstante, la brecha
digital aun existente entre nuestros mayores y los denominados nativos digitales, que nos incoa a adoptar cuantas medidas
faciliten una administracién accesible para todos sus ciudadanos.
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En el desarrollo de este objetivo estratégico, analizaremos tanto el entorno actual, midiendo la respuesta tecnoldgica que
es capaz de ofrecer el Ayuntamiento a las necesidades ciudadanas, asi como un andlisis interno de los recursos y capacidades
con los que cuenta para llevarlas a cabo.

A.21. Analisis del entorno.

A. Entorno tecnolégico.

En la actualidad, la empresa publica Empresa Provincial de Informdtica S.A -Eprinsa-, creada por la Diputacién de Cérdoba
con objeto de dar asistencia informdtica integral, formacién de personal y produccidn cartogréfica, asiste al Ayuntamiento
de La Guijarrosa mediante servicios que abarcan, dentro del marco de cooperacion:

- Administracidn, instalaciones y consultoria de sistemas operativos, bases de datos y comunicaciones.
- Soporte a usuarios, hot-line y gestidn de incidencias informaticas.
- Desarrollo, mantenimiento, soporte y formacion de aplicaciones de gestidn local y otras licencias de software.

Ademads de otros servicios comerciales:

- Soporte de hardware y software aparte de los servicios de cooperacidn: averfas, microinformdtica, redes locales, etc.

- Todo lo relacionado con el acceso, disefio, mantenimiento, soporte y publicacidn en intemet, correo electrdnico.

- Trabajos de impresion corporativa, subproductos cartogréficos y desarrollo de aplicaciones multimedia a medida.

- Creacidon de nuevos servicios: gestion de contenidos, intercambios de informacidn, unificacion de comunicaciones,
soporte remoto, outsourcing, imagen corporativa, etc.

La capacidad econdmica y humana, experiencia en la gestion con los municipios y grado de cercania de esta empresa en
materia de asesoramiento y asistencia informatica para los Ayuntamientos, supone para La Guijarrosa una oportunidad en
el desarrollo e implantacién de las medidas de cardcter tecnoldgico identificadas en el objetivo estratégico anterior.

No obstante, hay que tener en cuenta las limitaciones con las que cuenta Eprinsa en su funcionamiento diario, las cuales se
traducen, para determinados servicios, en la dilatacion de tiempos, sobrecostes frente al mercado privado, deficiente
interoperabilidad con programas que no son de su entorno o escasa armonia estética de los distintos elementos que
conforman sus trabajos, haciendo necesario analizar y ponderar, para cada servicio, los costes y beneficios del Ayuntamiento
mediante una forma de provision u otra.

Dentro de la digitalizacion de procedimientos, podemos ofrecer una imagen del resultado propuesto una vez se hayan
implementado los cambios propuestos en los apartados precedentes, utilizando a titulo de ejemplo el procedimiento
«autorizaciones via publica» habilitado en la web del Ayuntamiento de Cérdoba'®:

(B}

—
AUTORIZACIONES wf

s » Solicitar autorizacion de uso de la via publica

Solicitar autorizacion de uso de la via publica

Ultima actualizacian el Miércoles, 24 Junio 2020 07:52
Visto: 17598

La Unidad de Autorizaciones tramita las solicitudes de ocupacion ocasional de la via pablica o terrenos de uso pablico para la realizacidn de:
a) Actividades de caracter social, cultural, religioso, deportivo o similar (actos de convivencia vecinal, manifestaciones artisticas, etc.).
b} Instalacion de quioscos u otras estructuras temporales para la venta de helados, caracoles gquisados, artesania, etc.

) Otras ocupaciones de La via pdblica.

Presencialmente a través del registro de entrada existente en el edificio municipal de Avda. Gran Capitan 6 o en cualquiera de los
registros auxiliares existentes en los Centros Civicos Municipales:

https://oficinavirtual. cordoba.es/menu-tramites/atencion-ciudadana/cita-previa-evite-colas-y-esperas
También podra realizarse a través de 3 sede electronica municipal (hitps;//sede.cordoba.es/cordoba/reqistro-electronico/) o el
registro electronico estatal (https://rec redsara.es/registro/action/arefacceso.do)

18 https://www.cordoba.es/autorizaciones/solicitar-autorizacion-de-uso-de-la-via-publica
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B. Entorno normativo.

Dentro del entorno normativo en administracion electrénica, podemos destacar como ultimo hito el producido a fecha 2 |
de julio de 2020 por el Consejo Europeo, cuya aprobacion del excepcional instrumento de recuperacidn temporal conocido
como «Next Generation EU», dotado con 750.000 millones de euros para el conjunto de los Estados Miembros, pretende
garantizar una respuesta coordinada para hacer frente a las consecuencias econdmicas y sociales de la pandemia causadas
por la pandemia de COVID |9 y avanzar hacia una Unidn Europea mds verde, digital, saludable, fuerte e igualitaria ante los
cambios y retos futuros.

El programa contempla dos instrumentos financieros, el Mecanismo Europeo de Recuperacidn y Resiliencia (en lo sucesivo,
MRR), que se erige como pieza central del programa no solo por su dotacién, 6/2.500 millones de euros, sino por abordar
mediante reformas e inversiones los retos establecidos como prioritarios por la UE, vy la Ayuda a la Recuperacion para la
Cohesion y los Territorios de Europa (REACT-UE), dotada con 4/.500 millones de euros, que continda y amplia las medidas
de respuesta y reparacion de la crisis, ejecutdndose a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), el Fondo
Social Europeo (FSE) v el Fondo de Ayuda Europea para las Personas Mds Desfavorecidas (FEAD).

El Reglamento (UE) 2021/24 1 del Parlamento Europeo y del Consejo de |2 de febrero de 2021 por el que se establece
el MMR (RUE 2021/241, en adelante), recoge, en su considerando 39, como los Estados miembros que deseen recibir
ayuda, deben presentar a la Comisidn un plan de recuperacion vy resiliencia debidamente motivado vy justificado, lo que dio
lugar, en Espafia, al conocido como Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia? (PRTR, en adelante), constituyendo
uno de sus cuatro ejes transversales la transformacion digital, al considerar que su desarrollo ofrece una gran capacidad de
arrastre sobre la actividad y el empleo a corto plazo, impulsando la recuperacidon econémica y apoyando la transformacién
mediante el aumento de la productividad y el crecimiento potencial de la economia espafola.

Estos ejes transversales se proyectan a través de diez politicas palanca entre las que se encuentra «Una Administracion para
el siglo XXI», sobre la que se cita como «no es posible abordar una auténtica transformacion de la economia y la sociedad
sin una Administracion publica que actie como tractor de los cambios tecnoldgicos, impulsando innovaciones,
acompanando al sector privado, activando a los sectores y creando nuevos modelos de negocio replicables y escalables en
el conjunto de la economia», para cuyo desarrollo recoge el componente ||, «Modemizacion de las Administraciones
Publicas», al objeto de articular proyectos coherentes de inversion y reformas para modernizar el pais mediante el abordaje
de uno de los retos de la sociedad espafola muchas veces retrasado, con el fin de adaptarla a los retos de la sociedad
contemporanea. Este cambio, se articula a través de cuatro ejes:

|. Digitalizacion de la administracidn y sus procesos, mediante la introduccion de nuevas tecnologias y la simplificacion de
procedimientos, orientando el conjunto de las unidades administrativas a la atencidn a la ciudadania y la resolucion de
sus problemas.

2. Reduccién de la temporalidad de los empleados publicos y mejora de su formacion.

3. Transicion energética de la administracion, a través de la rehabilitacion de sus edificios y la utilizacion de energias
renovables.

4. La modernizacion de la gestion publica, asegurando un nuevo modelo de gobernanza mds estratégico y con un
seguimiento que permita una mejor rendicidon de cuentas,

Para ello, prevé una inversion de 4.239 millones de euros en distintos componentes de reformas e inversion que, en lo que
nos concierne, se ha de concentrar para esta entidad en la captacion de los recursos previstos en la linea de inversion 3:

C11.13

Transformacion Digital y Modernizacion del Ministerio de Politica Territorial y Funcion
Pablica y de las Administraciones de las CCAA y las EELL, inversion que aborda proyectos
de modernizacion en el ambito de la Administracion General del Estado y de las
Administraciones de las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales.

De este modo, podemos concluir que la planificacion estratégica llevada a cabo supondrd una oportunidad para posicionar
al Ayuntamiento de La Guijarrosa al frente de los proyectos de reforma previstos.

C. Entorno social.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica para el afio 2022?%', el 94,5 por ciento de la poblacién espafiola de 16 a 74
afios ha usado Internet en los tres Ultimos meses, habiendo comprado en la red un 55,3 por ciento de los mismos,

"% Diario Oficial de la Unién Europea (en adelante, DOUE) L57/17, de 18 de febrero de 2021,

20 Resolucidn de 29 de abril de 2021, de la Subsecretarfa, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 27 de abril de 2021, por el que aprueba el Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia. Boletin Oficial del Estado (en lo sucesivo, BOE) nim. 103, de 30 de abril de 2021,

2 Instituto Nacional de Estadistica -INE, en lo sucesivo-. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacidn (TIC) en los Hogares. Afio
2022.
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habiéndose incrementado, por su parte, el nimero de ocupados de 16 a /4 afios que han teletrabajado durante la semana
anterior a la entrevista hasta el 14,0 por ciento sobre el total.

Destaca la nota de prensa como el 82,9 por ciento de los hogares con al menos un miembro de |6 a /4 anos dispone de
algin tipo de ordenador (de sobremesa, portdtil, Tablet, etc.), asumiendo el teléfono mdvil el protagonismo en los
equipamientos tecnoldgicos al estar presente en la practica totalidad de los hogares, con un 99,5 por ciento.

Un 96,1 por ciento de los hogares dispone, asi mismo, de acceso a internet por banda ancha fija y/o madvil, lo que parece
mostrar, junto a los datos anteriores, como la brecha digital se reduce mads a cada momento al estar generalizado el uso de
las nuevas tecnologfas de la informacidon y comunicacion en todos los dmbitos, creciendo su uso afo a aho resultado de la
mayor penetracion de la tecnologia y la mayor cartera de servicios disponibles a través de esta, con una especial incidencia
en su uso en los denominados nativos digitales, los cuales sufrirdn en un horizonte menor a 10 afios un proceso inverso al
que sufre actualmente la franja de poblacidn con mayor edad: no entenderdn los procedimientos fisicos en sus gestiones
administrativas.

En relacion con la Administracidn Publica, este estudio muestra como casi 8 de cada |10 personas de 16 a 74 afios han
contactado o interactuado con las administraciones o servicios publicos a través de Intermet en los |2 Ultimos meses, lo que
supone un incremento de | | puntos respecto al 202 1. Entre los trdmites mds frecuentes, el 63,5 por ciento ha descargado
o impreso algun formulario oficial, el 54,3 por ciento han concertado una cita o realizado una reserva y el 44,8 por ciento
ha accedido a la informacién almacenada sobre €l mismo por parte de las autoridades o servicios publicos. Asi mismo, el
60,9 por ciento de los usuarios de internet declaran haber tenido algiin problema con el uso de la administracién electrdnica,
entre las que destacan como principales razones argumentadas los problemas técnicos al utilizar el sitio web, en un 43,1
por ciento, la dificultad en el uso, un 39,1 por ciento, y problemas al utilizar la firma electrdnica, el 24,1 por ciento;
mostrandonos los principales handicaps que a dia de hoy contiene la digitalizacidon de esta o cualquier otra entidad.

En conclusién, el Ayuntamiento de La Guijarrosa ha de impulsar una doble estrategia: Implantar la gestidn electrénica de
todos los procedimientos e integrar a los no nativos digitales en esta nueva e-administracién, desarrollando unas medidas
que aglutinen las previamente identificadas a este respecto en apartados anteriores junto a las identificadas en este objetivo:

- Ofrecer informacion completa sobre los procedimientos, asi como sus ordenanzas reguladoras, tramites, requisitos,
documentos necesarios, tiempos a partir de los cuales comienza a operar el silencio administrativo, y el sentido de
este, en la pagina web.

- Establecer la posibilidad de gestion electrénica completa del trdmite con cardcter general, asi como la implantacidn
del acto administrativo automatizado en aquellos que por su naturaleza lo permitan.

- Establecer una pasarela de pago en la web para la liquidacion de las tasas, precios publicos e impuestos.

- Desarrollar la App La Guijarrosa, como herramienta de informacidn a los usuarios habilitada por Eprinsa.

- Tratar de implantar un solo tipo de gestidn para todos los procedimientos, la gestion electrénica completa,
consiguiendo que, con independencia de que el interesado inicie el procedimiento telemdticamente o en el registro
fisico del propio Ayuntamiento, el procedimiento sea Unico.

- Favorecer el uso generalizado del certificado digital entre los ciudadanos de La Guijarrosa.

- Habilitar el centro municipal de Guadalinfo como punto de asistencia digital al ciudadano, consiguiendo ampliar el
horario efectivo fisico de atencidn al ciudadano

- Habilitar la plataforma estatal APODERA, que permite la inscripcion de poderes apud-acta otorgados presencial o
telemdticamente para hacer constar y gestionar las representaciones que los interesados otorguen a un representante,
con el fin de que pueda actuar en su nombre ante las Administraciones Publicas.

- Potenciar la interoperabilidad con otras administraciones, permitiendo eliminar tramites con el ciudadano.

- Facilitar y fomentar la presentacion digital de documentacion en los procedimientos que exijan la presentacion de
informes externos.

- Implantar la inteligencia artificial para la aplicacién de modelos predictivos (por ejemplo, para el inicio automatizado
de renovaciones de inscripciones, certificaciones o licencias), acceso y localizacién de la informacién (asistentes
virtuales) o mejora de la usabilidad mediante la identificacidn y redisefio de puntos criticos.

- Habilitar un Chat Bot de atencidn al ciudadano en la pdgina web para la resolucidon de dudas en procedimientos,
asignando esta funcidn y formando en esta competencia a los puestos del drea de atencién al ciudadano.

- Asignar las funciones y responsabilidades sobre digitalizacidn e informatizacion de procedimientos.

A.22. Analisis interno.

A lo largo del presente documento, se han podido advertir tanto la situacién actual de los recursos humanos y materiales
en la organizacién, como distintas medidas previstas como necesarias para el buen fin de este objetivo estratégico, sin
embargo, el importante peso que adquiere el personal de la organizacion en el cumplimiento de esta planificacidon exige
articular un desarrollo especifico, lo que ha dado lugar a la linea estratégica D. Recursos Humanos, cuyos objetivos
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estratégicos, DI. Andlisis, descripcion y valoracion de puestos de trabajo y D2. Implantar medidas que mejoren la
productividad y eficiencia de los recursos Humanos del Ayuntamiento de La Guijarrosa, culminaran mediante las medidas
previstas en estos la consecucidn de la presente planificacion.

De este modo, |

A.3. Remover los obstaculos y trabas burocraticas que dificulten el crecimiento empresarial del
municipio.

A.31. Analisis sectorial

Seccion H. Transporte y almacenamiento

Seccion G. Comercio al por mayor y al por menor; repavatiimuide de motor y motocicletas
Seccion F. Construccion

Seccion C. Industria manufacturera

Seccion |. Hosteleria

A. Transporte y almacenamiento.
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